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COMPRA PRIVADA FFM / ICESP 1356/2020
CONCORRENCIA - PROCESSO DE COMPRA FFM RC N° 5993/2020

Sdo Paulo, 10 de novembro de 2020.

A Fundacdo Faculdade de Medicina, entidade de direito privado sem fins lucrativos, vem
convidar V.Sas a participarem do - PROCESSO FFM / ICESP RC n° 5993/2020, para confratacdo,
do TIPO MENOR PRECO GLOBAL, de empresa especializada na prestacdo de servicos e locacdo
de “Sistema de Atendimento Rapido (Cédigo Azul e Amarelo)" conforme previsto no Memorial
Descritivo (anexo ).

O processo de contratacdo serd regido pelo Regulamento de Compras da Fundacdo
Faculdade de Medicina — FFM.

1. OBJETO

1.1. Prestagdo de Servigos e Locagdo do Sistema de Atendimento Rdpido (Cédigo Azul e
Amarelo).

1.2.Local prestagdo dos Servigos:
1.2.1. Av. Doutor Arnaldo, 251 — Sdo Paulo/SP;

2. DA PARTICIPACAO

Poderdo participar do processo todos os interessados com qualificacdo comprovada para o
fornecimento do objeto da contratacdo, bem como, com cadastro de Classificacdo Nacional
de Atividade Econémica - CNAE, compativel com o objeto da presente Compra Privada.

3. DUVIDAS TECNICAS

a. Deverdo ser encaminhadas até 02 (dois) dias Uteis anteriores a data prevista para
entrega da proposta conforme item 7 desta concorréncia para os seguintes e-mails:
j000.gianso@icesp.org.br / fernando.amorim@icesp.org.br e
henrigue.rimon@icesp.org.br .

b. As respostas serdo disponibilizadas a todos os participantes no site www.icesp.org.br
e por via eletrénica.

Nota: O ICESP ndo responderd perguntas formuladas em desacordo com o disposto, salvo no
caso de duvidas que comprovadamente tenham sido originadas pelos esclarecimentos do
proprio ICESP.

4. DA DOCUMENTAGAO DE HABILITACAO

4.1.Declaragcdo de cumprimento de requisitos de habilitacdo e inexisténcia de fatos
impeditivos (Anexo II).
4.2 Estatuto/Contrato Social ou outro instrumento de registro comercial registrado na Junta
Comercia.
4.3.Fica dispensada de encaminhar esta declaracdo desde que, j& tenha sido apresentada
em processo anterior e esteja com validade vigente.

5. DA PROPOSTA COMERCIAL

Carta-proposta em papel timbrado nominal a Fundagdo Faculdade de Medicina, com todas
suas vias rubricadas e assinadas pelo representante legal da empresa, devidamente
identificada, contendo:
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a) Razdo social completa;

b) CNPJ, Inscricdo Estadual e Municipal;

c) Endereco Completo da sede: (Rua ou Avenida, no, Bairro, Cidade e Estado, CEP);
d) Telefone e e-mail do responsdvel;

e) Objeto da proposta;

f) Preco proposto (preco mensal, anual e para 24 meses);

g) Condicdo Pagamento: minimo de 60 ddl;

h) Prazo de validade da Proposta — 12 meses;

i) Confrato de 24 meses;

i) Redjuste apds o 24° més com base no IPC-Fipe acumulado dos Ultimos 12 meses;
k) Prazo paraimplantacdo.

A Fundagdo Faculdade de Medicina estd isenta de ICMS para o estado de Sdo Paulo. Toda
as notas fiscais a serem emitidas deverdao atender o disposto no decreto n°.57.850 de
09/03/2012 aparado pelo convénio ICMS 120/2011.

DA ENTREGA DOS DOCUMENTOS

6.1.0s documentos de hobili’rogdg e proposta ,comerciol deverdo ser entregues até o dia
24/11/2020 as 12h00, (HORARIO DE BRASILIA) obedecendo ao seguinte critério:

a) Por envelope na Avenida Doutor Arnaldo, 251 6° andar A/C. de Compras ICESP
devidamente identificado o remetente, ou;
b) Por e-mail: encaminhar para jogo.gianso@icesp.org.br .

ASSUNTO: CONCORRENCIA PROCESSO FFM / ICESP RC N°. 5993/2020 - REF. Sistema
de Atendimento Rapido (Cédigo Azul e Amarelo).

6.1.1. O envio correto da documentacdo por via eletrbnica é de responsabilidade
exclusiva da proponente.

DA AVALIAGAO DAS PROPOSTAS

As propostas serdo avaliadas por representantes da Fundacdo Faculdade de Medicina em
conjunto com os representantes do Instituto do Céncer do Estado de Sdo Paulo (FFM /
ICESP), que poderdo a seu critério, solicitar esclarecimento técnico e/ou ajuste ao
proponente pela FFM / ICESP, os quais deverdo ser providenciados no prazo de até 03
(trés) dias Uteis, a contar da data da solicitacdo.

7.1.Critério de selegdo - Serd escolhida a empresa de acordo com a avaliagdo da equipe
técnica designada que apresentar a melhor relacdo custo-beneficio, considerando-
se os requisitos do Memorial Descritivo.

7.2.Apds recebimento do parecer técnico do requisitante, a FFM / ICESP se permitem
efetuar rodadas de negociacdes financeiras, visando obter também a melhor
condicdo comercial para a Instituicdo:

7.3.A definicdo da empresa ganhadora se dard pelo menor preco tecnicamente
aprovado. Havendo empate, serd considerado ganhador o fornecedor que
apresentar:

7.3.1. Menor prazo de entrega/ implantacdo;
7.3.2. Melhor prazo de Condicdo de pagamento;

7.4.5e ainda assim houver empate, serd considerada a empresa ganhadora aguela que
fiver enfregado a proposta primeiro, considerando a data, hora e minuto do
recebimento da proposta/e-mail.
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8. DEFINICAO DA EMPRESA GANHADORA

8.1.Serd consultado o CNPJ da empresa ganhadora, nos seguintes sites:

Q) Portal da Transparéncia:

(www.portaldatransparencia.gov.br/empresassancionadas);

b) TCE-Tribunal de Contas do Estado:

(www.tce.sp.gov.br/consulta-apenados);

C) Cadin:

(www.fazenda.sp.gov.br/cadin_estadual/pages/publ/cadin.aspx).

Nota: Caso seja constatado alguma irregularidade e/ou restricdo nos sites acima informados,
serd avaliado se especifica ou ampla, para determinagcdo ou ndo da continvidade da
empresa No Processo.

8.2. Além das consultas previstas no item 8.1., serd analisada a documentacdo da empresa

ganhadora e se a mesma for inabilitada a segunda empresa melhor classificada
serd convocada e assim sucessivamente.

8.3.Caso o fornecedor vencedor indique algum parceiro para efetuar a enfrega dos itens

deste edital, mediante carta de autorizacdo com aviso prévio, o mesmo ndo
deverd constar pendéncias nos sites Portal da Transparéncia, TCE-Tribunal de Contas
do Estado e Cadin. Caso sejam enviadas notas com alguma restricdo/pendéncia, o
pagamento das mesmas ndo serdo efetuados até que a empresa que as emitiu as
regularize.

9. CONTRATO

A minuta de confrato padrdo da FFM enconira-se anexada a este edital e as empresas que
participarem do processo deverdo estar de acordo com o modelo padrdo. Apds definicdo do
ganhador do processo essa minuta serd devidamente preenchida contemplando as
especificidades do referido servico.

10. DISPOSICOES FINAIS

10.1.

10.2.
10.3.
10.4.

10.5.

A confirmag¢do do ganhador se dard mediante o envio por meio eletrénico do
pedido de compra emitido pela FFM / ICESP e no sitio eletrbnico do ICESP
www.icesp.org.br;

A FFM reserva-se o direito de anular ou revogar o presente processo;

A FFM poderd relevar omissdes puramente formais;

A FFM poderd promover qualquer diligéncia destinada a esclarecer ou solicitar
informacdes complementares, as quais deverdo ser providenciadas no prazo de até
2 (dois) dias Uteis, a contar da data da solicitacdo;

Toda publicidade pertinente ao certame serd publicada exclusivamente no site do
ICESP (www.icesp.org.br).

Jodo Luiz Gianso
Coordenador de Contratos
Departamento de Contratos e Compras - ICESP

DEPARTAMENTO DE CONTRATOS E COMPRAS/ICESP - Av. Dr. Arnaldo, 251 - é° andar - Fone: 3893-2750

Instituto do Céncer do Estado de Sdo Paulo - ICESP
Fundacdo Faculdade de Medicina CNPJ: 56.577.059/0006-06


http://www.portaldatransparencia.gov.br/empresassancionadas
http://www.tce.sp.gov.br/consulta-apenados
http://www.fazenda.sp.gov.br/cadin_estadual/pages/publ/cadin.aspx
http://www.icesp.org.br/
http://www.icesp.org.br/

s INSTITUTO DO

Z=== CANCER . G

— DOESTADODE AA

== SAO PAULO % FUNDAGAO
AAAAAAAAAAAAAAAAAAAA FACULDADE DE MEDICINA

ANEXO |

Memorial Descritivo

Plataforma do Sistema
TRR (Time de Resposta Rapida)
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1 Introdugdo
Visdo Geral

O Instituto do Cdéncer do Estado de SGo Paulo estd localizado na regido central da capital e
intfegra o complexo do Hospital das Clinicas da Faculdade de Medicina da Universidade de
Sdo Paulo (HCFMUSP), uma autarquia especial vinculada ao Governo do Estado de S@o Paulo.
Esse complexo é reconhecido como o maior e mais importante centro de atendimento médico
e hospitalar da América Latina.

Também conhecido pela sigla ICESP/FFM, a unidade inicialmente foi projetada para abrigar
um centro médico dedicado a saude da mulher. Com o aumento da incidéncia dos casos de
cdancer no Brasil, a exemplo do que ocorre em todo o mundo, o Governo do Estado
fransformou-o em uma unidade voltada exclusivamente d oncologia.

O inicio de suas atividades aconteceu em 2008, como Organizacdo Social de Saude (OSS), por
meio de uma parceria firmada entre a Fundacdo Faculdade de Medicina, a Faculdade de
Medicina da Universidade de SGo Paulo e a Secretaria do Estado da Saude.

MISSAO, VISAO E VALORES

Missdo

Ser um centro de exceléncia, promovendo o ensino, a pesquisa e a assisténcia médico
hospitalar na drea do cancer, de acordo com os principios definidos pelo Sistema Unico de
Saude (SUS), visando contribuir com a salde e a qualidade de vida da sociedade.

Visdo
Tornar-se um Centro de Exceléncia internacionalmente reconhecido na drea do Cancer.

Valores

e Qualidade;
Competéncia;
Etica;
Dinamismo;
Humanismo;
Criatividade;
Confiabilidade;
Seguranca.

Estrutura do ICESP/FFM

Desde j& o ICESP/FFM agradece a sua colaboracdo se disponibiliza para os participantes
interessados em conhecer o perfil institucional da Empresa, bem como para conhecimento do
ambiente a ser ofertado.
O prédio do ICESP possui 28 pavimentos, 112 metros de altura, construido em uma drea
aproximada de 84.000 m2 na Av. Doutor Arnaldo 251, préoximo a Avenida Paulista.
Além do endereco apontado acima, o ICESP possui mais duas instalacoes:

e Farmdcia Ambulatorial, localizada na Rua da Consolacdo, 2049 — SGo Paulo/SP

e Unidade Ambulatorial, localizada na Rua Benedito Américo de Oliveira, 122 — Osasco/SP
Assim, nosso objetivo € selecionar um parceiro que, em conjunto com os demais profissionais do
ICESP/FFM, serdo responsdveis por executar com sucesso este projeto e garantir a satisfacdo
dos nossos publicos internos e externos.
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A avaliacdo das propostas serd feita baseada nas respostas escritas recebidas a partir deste
documento. Portanto, é de interesse do fornecedor preparar a proposta de forma completa,
precisa e detalhada.

O ICESP/FFM preserva o direito de reunir-se particularmente com os fornecedores durante o
andamento deste processo. Estas reunides poderdo ocorrer mediante o agendamento prévio
com o responsdvel pelo processo interno do ICESP/FFM, o qual ird preparar a pauta que serd
discutida.

2 Objetivo

O objetivo desse documento é a prestacdo de servicos e a implantacdo de uma plataforma
para a automacdo e gestdo cenfralizada das equipes de atendimento (Times de Resposta
Rdpida — TRRs) e dos chamados nas situacdes de urgéncia e emergéncia, nas dependéncias
das diferentes unidades que integram o Instituto do Céncer do Estado de Sdo Paulo - ICESP do
Hospital das Clinicas da Faculdade de Medicina da Universidade de Sdo Paulo — HCFMUSP.

Cada cddigo terd suas regras especificas (protocolo) de atendimento definidas pela instituicdo
como, por exemplo: quantidade e perfil de profissionais, fempos de resposta, prioridade na
escolha dos profissionais, times preferenciais, notificacdes entre outros. Desta forma, a solucdo
dever ser flexivel, parametrizdvel, que permita implementacdo de melhorias e criagcdo de
multiplas equipes multidisciplinares para atendimento de diferentes protocolos: cddigo azul,
amarelo, laranja e outros.

Os disparos dos coédigos poderdo ser realizados por diferentes meios tais como telefones,
botdes nas réguas de enfermagem, aplicacdes de monitoramento de pardmetros vitais entre
ouftros.

Quando um determinado cédigo for disparado, a plataforma deverd fazer a montagem
dindmica da equipe que ird atender ao chamado. O critério de selecdo dos componentes da
equipe ird depender do protocolo estabelecido, além da disponibilidade dos profissionais
adequados no momento da ocorréncia.

3 Escopo Macro

v A plataforma deverd ser totalmente integrada ao sistema de telefonia IP;

v A plataforma deverd ser totalmente integrada com o ambiente de comunicacdo da
infraestrutura de rede wireless WiFi existente na instituicdo;

v A plataforma deverd ser totalmente integrada ao diretério de usudrios utilizado pela
instituicdo (Active Directory);

v A plataforma deverd suportar politicas especificas de acesso de cada usudrio;

v A plataforma deverd ter a possibilidade de criar grupo e/ou perfil para os usudrios serem
vinculados;

v A plataforma deverd ter a capacidade de habilitar de 2 a 3 profissionais por grupo e/ou
perfil. Ex. Perfil médico, pode ter 2 a 3 usudrios para fazer login no sistema
simulfaneamente;

v A plataforma deverd suportar alta disponibilidade de servidores e servico;

v A plataforma deverd fornecer o Rastreamento e Localizacdo em tempo real (RTLS) dos
profissionais;

v A plataforma deverd possibilitar a criacéo e gest@o de uma quantidade ilimitada de
Codigos de Atendimento;

v A plataforma deverd acionar toda a equipe de resposta rdpida mediante, de acordo
com o acionamento da equipe no local da ocorréncia;

DEPARTAMENTO DE CONTRATOS E COMPRAS/ICESP - Av. Dr. Arnaldo, 251 - 6° andar - Fone: 3893-2750
Instituto do Céncer do Estado de Sdo Paulo - ICESP
Fundacdo Faculdade de Medicina CNPJ: 56.577.059/0006-06



ANRNEN

ASRNEN

ANANE NN AN

\

A INSTITUTO DO

= CANCER . G
—===— DO ESTADODE AR
== SAO PAULO % FUNDAGAO
S FACULDADE DE MEDICINA

A plataforma deverd ter a capacidade de integrar tecnologias para rastrear a
movimentacdo de cada membro da equipe de resposta;

A plataforma deverd informar e registrar com exatiddo a localizacdo da ocorréncia
mediante cadastro pré realizado;

A plataforma  deverd suportar operacdo de 24x7x365 dias por semana
ininferruptamente;

A plataforma deverd ter a interface de gerenciamento;

A plataforma deverd emitir de relatérios gerenciais de ocorréncias;

A plataforma deverd monitorar, localizar e conceder acesso das informacdes das
equipes de resposta rdpida dentro das imediacdes do ICESP;

A plataforma deverd suportar backups das informacdo registradas;

A plataforma deverd trabalhar o gerenciamento centralizado;

A plataforma deverd emitir relatérios nativos e detalhados, possibilitando a exportacdo
dos dados;

A plataforma deverd permitir automacdo de tarefas nativa exemplo: disparos de e-
mails de alertas;

A plataforma deverd ter o monitoramento dos dispositivos locados;

A plataforma deverd utilizar a estratégia de implantacdo, baseando-se nas melhores
praticas do fabricante tanto no software e hardware;

A contratada deverd realizar o levantamento do ambiente atual dos processos atuais
da instfituicdo;

A contratada deverd preparar e configurar os equipamentos e sistemas operacionais e
demais aplicacdes;

Realizar durante toda a instalacdo da plataforma a documentacdo detalhada;

Treinar e deixar habilitados todos os envolvidos técnicos da implantacdo;

Validar e testar a plataforma instalada;

Entregar um termo de aceite com toda a documentacdo detalhada da implantacdo
da plataforma;

A partir da assinatura do termo de aceite, a plataforma deverd ter suporte e correcoes
de possiveis problemas da implantacdo;

A contratada deverd ter uma central de atendimento, para suporte com nivel de
servico acordos no item SLA;

Possibilidade de criar ambiente de homologacdo para ser utilizado em validacoes de
novas versdes e funcionalidades solicitadas pelo contratante.

4 Fora do Escopo

v

v

v

Qualguer intervencdo fisica nos equipamentos e softwares que ndo fazem parte da
plataforma;

Qualquer atividade operacional ou de suporte que ndo esteja diretamente relacionada
aos processos de implantacdo da plataforma proposta;

Qualquer implantagcdo de aplicativos ndo relacionado ao escopo deste documento.

5 Cendrio Atual

Abaixo algumas caracteristicas do ambiente atual:

v
v

v

Possui todas as caracteristicas do item 3 Escopo Macro;

A plataforma roda em ambiente virtualizado Hyper-V, com servidores Windows Server
rodandos os servicos em cluster em alta disponibilidade;

Banco de dados estd em Microsoft SQL Server;

30 dispositivos de comunicacdo utilizados “crachd”, distribuidos entre as equipes;
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Os dispositivos de comunicacdo utilizados “crachd” de fdcil manuseio de operacdo,
com autonomia minima de bateria até 12 horas e conectados via rede WiFi em SSID
exclusivo;

A plataforma tem entorno de 500 ramais registrados em diferentes setores, para fazer
acionamento.

Especificagoes Técnicas Minimas da Plataforma

v

Funcionalidades requeridas na Plataforma de Gestdo de Chamadas de Emergéncia com

Localizagcao em Tempo Real de profissionais
O sistema proposto deverd ser totalmente integrado ao sistema de telefonia IP instalado
na instituicdo por meio do protocolo SIP - Session Inifiafion Protocol H23. O sistema
devera possibilitar o mapeamento enfre os ramais IP e os locais definidos para
atendimento dos Cdédigos de Atendimento. Por exemplo: o ramal 2203 estd mapeado
para o local “Leito 2203 no vigésimo segundo andar” ou ainda os ramais 1001 e 1002
estardo mapeados para a “UTl Ala Norte no Décimo Andar”;
Os dispositivos de comunicacdo que serdo utilizados no sistema atendimento dos
cdodigos de urgéncia e emergéncia e portado pelos profissionais em plantdo, deverdo
oferecer autonomia de bateria minima de 12h de operacdo e se comunicarem com d
plataforma de gestdo exclusivamente por meio da infraestrutura de rede wireless WiFi
existente na instituicGo, padrdo minimo 802.11b/g/n/ac. Todos os dispositivos de
comunicacdo deverdo estar disponiveis para atendimento a todos os cdédigos,
devendo ser configurados dinamicamente e associados aos usudrios no momento do
login de cada um deles no sistema;
O sistema proposto deverd ser totalmente integrado ao diretério de usudrios utilizado
pela instituicdo (Active Directory) e deverd permitir a autenticacdo de usudrios por meio
do protocolo LDAP. Cada usudrio, no inicio de seu plantdo, deverd ser identificado e
autenticado no sistema, e apds autenticacdo deverd ter o dispositivo de comunicacdo
designado para si durante a duracdo do seu turno de trabalho. A plataforma deverd
possibilitar também a criacdo de usudrios locais com base de dados interna para
autenticacdo;
O sistema deve suportar alta disponibilidade. Em caso de falha de um servidor, fodos os
servicos devem estar disponiveis em um segundo servidor, incluindo eventos ativos
(acionamentos), usudrios logados e pesquisas na interface. A mudanca de recursos
deve ser automdtica, sem intervencdo do usudrio. Suporte a servico de Cluster
Microsoft;
O sistema deverd fornecer o Rastreamento e Localizacdo em tempo real (RTLS) dos
profissionais em plantacdo alocados para o atendimento dos cddigos de urgéncia e
emergéncia, utilizando para tal a infraestrutura de rede wireless existente na instituicdo,
WIFI padrdo minimo 802.11b/g/n/ac.

Necessidades da Plataforma

A plataforma deverd possibilitar a criacdo e gestdo de uma quantidade ilimitada de
Cédigos de Atendimento (azul, amarelo, laranja etc.). O sistema deverd permitir que
cada cdédigo definido no sistema, tenha seu protocolo especifico de atendimento
parametrizado via interface grdfica pelo administrador do sistema.

A configuracdo dos seguintes par@metros deverd ser suportada individualmente para
cada cédigo configurado:

o Configuracdo de Ramais. Cada Cddigo de Atendimento deverd ser associado a
um ‘“ramal virtual” configurado no PABX da instituicGo. Quando esse “ramal
virtual” for chamado, ocorrerd o disparo do cédigo, com a imediata notificacdo
da equipe de atendimento.
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o Configuracdo de Equipes e Profissionais:

Configuracdo dos Perfis de profissionais: médico, enfermeiro,
fisioterapeuta etc.) e respectivas quantidades de perfis que deverdo
fazer o atendimento do cédigo quando disparado.

Configuracdo de Equipes de Atendimento. O sistema deverd permitir a
criacdo de multiplas equipes, sendo que em cada uma delas deverdo
estar presentes as quantidades minimas de perfis de usudrio hecessdrios
para atendimento do cédigo em questdo.

Configuracdo dos profissionais especificos que fardo parte de cada
equipe de atendimento.

O sistema deverd permitir a configuracdo de quais perfis profissionais
estardo autorizados para o encerramento das ocorréncias

o Prioridades para a Montagem de Equipes de Aftendimento. O sistema deve
permitir definir quais equipes fardo parte do atendimento de cada cddigo e
estabelecer a prioridade para o acionamento de cada equipe.

o Tempo de Atendimento. Deverdo ser definidos os seguinfes tfempos:

Tempo mdaximo para que o atendimento seja iniciado. Esse € o tempo
mdaximo para que um profissional que tenha sido notificado, chegue até
o local da ocorréncia. A identificacdo do profissional no local da
ocorréncia deverd ser feita de forma totalmente automdatica, por meio
do sistema de localizacdo em tempo real oferecido disponibilizado pela
plataforma;

Tempo mdximo confirmacédo do atendimento pelo profissional. E o tempo
mdximo gue o sistema deverd aguardar a confirmacdo do aceite para o
atendimento pelos profissionais da equipe. Caso esse tempo seja
excedido, os proximos profissionais com perfis iguais, disponiveis em
plantdo, deverdo ser notificados;

A plataforma deverd permitir a configuracdo mdxima de tempo
aceitdvel para que uma determinada equipe seja montada no
momento do acionamento do cédigo. Caso ndo estejam disponiveis
profissionais suficientes para a montagem da equipe, o administrador
deverd receber e tempo real um alerta sobre essa situacdo.

7. Especificagcdo Técnicas da Dindmica de Funcionamento da Plataforma

7.1.Login de Usudrios

v' Cada usudrio, ao chegar para trabalhar em seu plantdo, deverd executar o login no
sistema por meio de seu usudrio e senhas cadastrados no diretdrio da instituicdo. Nesta
etapa o usudrio deverd selecionar a equipe em que ird ingressar;

v Uma vez efetuado o login, o usudrio deverd receber uma mensagem de confirmacdo
no dispositivo utilizado para recebimento das mensagens de alerta. Essa confirmacdo
deverd conter mensagem de boas-vindas, indicando o nome do profissional e afs)
equipe(s) de atendimento da(s) qual(is) ele faz parte.

7.2.Disparo de Chamadas
v As chamadas de urgéncia e emergéncia poderdo ser realizadas por trés meios:
o Ramais cadastrados (e autorizados) no PABX;
o Usudrio autenticado (logado) via interface Web da plataforma;
o Aplicacdo/Sistema externo por meio de API REST;
o Botdes nasréguas de enfermagem:;
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v Uma vez redlizada uma chamada por algum dos meios descritos acima, deverd ser
disparado o cddigo correspondente com as seguintes acoes:

O
O

Abertura do cédigo no sistema;

O sistema deverd monitorar em tempo real todo o processo de atendimento da
chamada, determinando as acdes pertinentes e registando em log detalhado,
em base de dados, todas as acdes e respostas durante a ocorrénciq;
Notificacdo da ocorréncia para a equipe / profissionais disponiveis em plantdo
por meio do dispositivo de comunicacdo conectado a rede WiFi;

O sistema deverd monitorar o aceite, rejeicdo e timeout de cada membro da
equipe, fazendo a escalacdo automdtica para os proximos profissionais
disponiveis nos casos de rejeicdo ou timeout;

O sistema deverd identificar automaticamente o inicio do atendimento por meio
da presenca do primeiro membro da equipe que chegar ao local da
ocorréncia;

A finalizacdo do atendimento deverd ser feita por profissional autorizado por
meio do dispositivo de comunicacdo. O perfil de profissional autorizado para
encerramento do coédigo deverd serd configurado no protocolo de
atendimento correspondente;

Uma vez finalizado o atendimento, os profissionais envolvidos na ocorréncia
devem ficar automaticamente disponiveis para o préximo chamado.

v' Logout de usudrios:

O

O

(@]

Os usudrrios fardo logout ao término de seus plantdes. Ao realizar o logout, uma
mensagem de confirmacdo serd enviada para o dispositivo de comunicacdo;
Os usudrios que estiverem com nivel critico de bateria (abaixo de 10%) serdo
alertados automaticamente pelo sistema para realizarem a troca do dispositivo
de comunicacdo por outro com niveis de bateria adequados. Ao atingir o limite
minimo de 5% de nivel de bateria, os usudrios serdo automaticamente
desconectados do sistema. Em ambas as situacdes o usudrio e o administrador
do sistema deverdo ser avisados por meio de mensagens de alerta;

O sistema deverd implementar uma cerca eletrénica de forma quo os usudrios
que forem detectados foram da zona de cobertura estabelecida para
atendimento, deverdo ser automaticamente desconectados do sistema. O
usudrio e o administrador do sistema deverdo ser avisados por meio de
mensagens de alerta.

v' Interface de Administracdo:

O

(@]

o

O sistema deverd oferecer interface por meio de navegador Web, para
administracdo do sistema e interatividade com os usudrios;
Deverdo estar disponiveis modalidades de interface:

= |Interface para visudlizacdo de eventos e acompanhamento das
ocorréncias;

» Inferface Administrativa para configuracdo dos parmetros de operacdo
do sistema, configuracdo de usudrios, configuracdo de cdodigos,
configuracdo de locais e efc;

= Relatdrios e Estatisticas: por meio da interface de administracdo deverd
ser possivel a geracdo em tempo real e estatisticas do sistema e relatdrios
detalhados sobre todas as ocorréncias registradas pelo sistema.

Para faciidade de acompanhamento de chamados e facil visualizacdo em
locais criticos de operacdo, o sistema deverd oferecer uma interface de
acompanhamento em “modo TV" onde smart-TVs poderdo ser instaladas em
locais estratégicos para a visudlizacdo e acompanhamento dos chamados
abetos e mais recentes.
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v Logs de Eventos e Alertas:

o Logs: o sistema deverd implementar logs detalhados de eventos relacionados &
operacdo e gestdo da plataforma, que deverd registar em base de dados
todas as operacoes, incluindo:

* login, logout de usudrios e administradores;
= Eventos relacionados aos cddigos acionados:
e Data/ hora;

Local da ocorréncia;

Equipes / profissionais que foram acionados;

Profissionais que confirmaram o atendimento;

Profissionais que rejeitaram o atendimento;

Inicio do atendimento (por qual membro da equipe);

Profissionais / perfis que participaram do atendimento;

Profissionais que receberam mensagens, que confirmaram o

atendimento, porém néo compareceram ao local da ocorréncia;

e Hordrio de encerramento da ocorréncia e por qual profissional;
e Tempo total de atendimento.

» Eventos relacionados as alteracdes de configuracdo do sistema.

o Alertas e notificacdes: o sistema deverd permitir o acompanhamento da
operacdo em tempo real das ocorréncias por administradores que receberdo
mensagens em tempo real por e-mail ou por meio dos dispositivos de
comunicacdo. As mensagens de acompanhamento deverdo incluir alertas e
notificacdes nas seguintes ocasides.

o Ocorréncia de chamados com os detalhes para acompanhamento durante a

ocorréncia:
* Tipo de cdédigo;
= Local;

= Profissionais acionados;

= |nicio do atendimento;

= Término do atendimento;

= Profissionais com niveis criticos de bateria;
= Eventos relacionados & cerca eletrénica;
= Alertas no caso de equipes incompletas.

8. SLA

Deverd ser prestada assisténcia técnica a plataforma composta pelo sistema e os dispositivos,
sem custo adicional em relacdo ao preco contratado.

Todos os componentes da plataforma sistema e dispositivos locados deverdo receber a
adequada e devida manutencdo preventiva e/ou corretiva.

A Contratada deverd prestar assisténcia em escala 24x7 ininterruptamente através de escala
do nivel de incidente;

O suporte serd acionado através da central de atendimento disponibilizada pela Contratada;
A equipe de assisténcia técnica deverd ser capacitada, devendo ter comprovacdo técnica
pela Contratada.

DA MANUTENGCAO PREVENTIVA
A Contratada € a Unica e exclusiva responsdvel pela manutencdo preventiva do sistema e dos
dispositivos objeto desta contratacdo, devendo ser realizada periodicamente.
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MANUTENCAO CORRETIVA (NiVEIS DE SERVICO)

A manutencdo corretiva deverd ocorrer a partir da notificacdo ou emissdo do correspondente
Chamado Técnico por parte da Contratante, sempre que necessdrio para substituicdo de um
componente do dispositivo por desgaste natural ou interrupcdo de funcionamento do
dispositivo ou sempre que surgirem falhas ou defeitos, respeitando-se os Niveis de Servico
abaixo:

Destinado a Plataforma dos Sistemas Destinado aos Dispositivos Locados

SLA

Primeiro atendimento | SolucGdo em até 4| Reparo em até 5 dias | Troca de até 10 dias
em até 2 horas Uteis horas uteis uteis uteis

O processo seguird as seguintes etapas:

e Primeiro atendimento: equipe técnica da Contratada deve tratar a ocorréncia,
classifica-la no nivel de severidade (Indisponivel e Erros Parciais na Plataforma);

e Solugdo: apds o diagndstico e identificacdo do problema, a solucdo deve ser
apresentada juntamente com a acdo corretiva;

e Reparo: a equipe da contratada realiza procedimentos técnicos para sanar o problema
apresentado. Durante a acdo, caso a equipe técnica identifique que o SLA ndo serd
cumprido, deve imediatamente notificar a Contratante;

e Troca de equipamento: Caso a equipe técnica ndo consiga realizar o reparo em tempo
hdabil, a Contratada deve providenciar a troca do dispositivo;

A notificacdo ou emissdo do correspondente Chamado Técnico deverd ser feita por profissional
da Conftratante, e poderd ser realizada por via e-mail ou por meio de chamados técnicos via
sistema gerenciador de ordens de servico pela empresa confratada.

Para execugdo dos servicos de manutencdo, quando necessdrio, os dispositivos poderdo ser
fransportados para os laboratdrios ou oficinas da empresa da contratada, desde que
substituidos por outros com a mesma configuracdo ou superior, sem &nus adicional para o
ICESP.

A Contratada deverd assumir integral e absoluta responsabilidade pelos dispositivos locados,
desobrigando o ICESP de qualquer énus, encargos, deveres e responsabilidade por defeitos,
vicios aparentes ou ocultos, ou funcionamento insatisfatério e acidentes, salvo mal-uso
comprovado por parte da Contratante.

9. Orgcamentos

v Em relacdo aos dispositivos que vierem a ser utilizados na operacdo, que por ventura,
forem Ulilizados de forma incorreta, mal-uso e extravio do dispositivo, e
consequentemente, parar de funcionar, a Contratada deve evidenciar o incidente e
notificar a contratante, para acionar medidas cabiveis.

v A noftificacdo serd verificada pela equipe responsdvel ICESP, podendo ser aceita ou
ndo, dentro do prazo de 7 dias Uteis.

v" Sendo aceita, a Contratada ird gerar uma cobranca, apartada do servico, na moeda
REAL (R$). e deve ter compensacdo para no minimo, 30 dias.

10. Treinamento

v' Deverd ser ofertado treinamento de todos os componentes da plataforma ofertada;
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O freinamento deverd ser redlizado antes do inicio dos trabalhos de instalacdo,
configuracdo e migracdo da plataforma de forma que os analistas, possam
acompanhar todo o trabalho de implantacdo da plataforma com o embasamento
técnico necessdrio para entender as atividades a serem executadas;

O freinamento deverd ser on-site;

O treinamento ndo poderd ser completamente tedrico, devendo incluir simulacdes em
ambiente propicio a treinamento;

O treinamento deverd ser ministrado dentro das dependéncias da instituicdo;

A contratada deverd fornecer ambiente de treinamento (equipamentos e softwares);

O treinamento deverd capacitar & equipe a operar, configurar, administrar e resolver
problemas usuais na solucdo ofertada, englobando todos os componentes da
plataforma;

O treinamento serd ministrado aos participantes da equipe responsdvel em manter a
plataforma funcional, o agendamento serd conforme a disponibilidade dos mesmos;
Serd de responsabilidade em fornecer, sem custo adicional para a equipe responsdvel
em manter a solucdo, todo o material diddtico impresso na lingua portuguesa (Brasil) ou
lingua inglesa a todos participantes para acompanhamento do treinamento;

Ao final do treinamento deverd ser emitida uma lista de presenca da participacdo de
cada parficipante.

11. Resultado Esperado

Conforme apresentado no cendrio atual, precisamos manter uma plataforma que atenda
todas as necessidades especificadas nesse documento.

Lembrando a CONTRATADA da importéncia e relev@ncia que essa plataforma presta o servico
e sustentacdo a vida dos pacientes.

12. Premissas para Elaboragdo de Proposta

Todos os fornecedores interessados deverdo seguir o padrdo proposto abaixo para o envio da
proposta:

DOCUMENTOS TECNICOS

A documentacdo técnica pertinente estd em anexo juntamente com este convite.

PROPOSTA TECNICA:

Apresentacdo da Empresa;

Um breve resumo da solucdo proposta;

Localizacdo da matriz e quem sdo os contatos na empresa;

Listagem dos seus principais clientes e indicacdo dos produtos/servicos/solucoes
implementadas denfro do escopo do frabalho aqui solicitado;

Listar clientes e servicos similares firmados com empresas de Saude;

Descricdo sobre qualidade e metodologia adotada pela sua empresa;

Informar Programa de Capacitacdo/Treinamentos técnicos para os funciondrios;
Informar tempo de Mobilizacdo para iniciar operacdo;

Validade da proposta (minimo de 60 dias);

Declaracdes e atestados a serem anexados d proposta técnica;

Que a proponente aceita totalmente o escopo;

Que a proponente tem experiéncia no escopo;

Lista de empresas onde a proponente possui servicos similares em vigor;

Atestados de capacidade técnica de servicos equivalentes ao escopo deste
documento;
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e Certificacdes vigentes do corpo técnico emitidos pelo fabricante da solucdo (a falta
destes poderd desclassificar a proposta.

PROPOSTA COMERCIAL:
e Apresentacdo dos custos em moeda corrente (reais);
e Proposta contendo os valores separados dos licenciamentos, equipamentos e servicos;
e Descricdo de custos adicionais, bem como as condi¢cdes de contratacdo;
e Todas as taxas e impostos deverdo estar incluidos.

Informagoes Adicionais / Qualificagdo

Os documentos abaixo solicitados, necessdrios & qualificacdo, deverdo estar no mesmo

envelope/ e-mail da proposta comercial, apresentados de forma original ou cdpia

simples e devidamente vdlido na data da apresentacdo:

v Comprovacdo de inscricdo no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas - CNPJ;

v’ Ato constitutivo, estatuto ou contrato social em vigor, acompanhado da Ultima
alferacdo contratual, devidamente registrado, em se tratando de sociedades
comerciais, €, no caso de sociedades por acdes, acompanhado de documentos
de eleicdo de seus administradores;

v' Prova de regularidade relativa a Seguridade Social, demonstrando situacdo regular
no cumprimento do encargo social instituido por Lei;

v Prova de regularidade relativa ao Fundo de Garantia por Tempo de Servico (FGTS),
demonstrando situacdo regular no cumprimento do encargo social instituido por Lei;

v' Prova de regularidade com a Fazenda Federal, Estadual e Municipal do domicilio ou
sede da empresa;

v Certid@o negativa de faléncia ou concordata do local da sede da empresa;

v Cada participante deverd apontar o percentual minimo de profissionais que ird
garantir a implantacdo do projeto;

v Cada fornecedor deve apontar aspectos especificos que considerarem necessdrios
para a execucdo e/ou implantfacdo do projeto, desde que previamente
negociados e aprovados pelo ICESP.

Informagoes do Fornecedor
Sobre o fornecedor designado para atender o ICESP, perguntam-se:
v' Fale sobre of(s) parceiro(s) que estardo participando do projeto (integradores, outros
fornecedores, etc.):
Como ¢ estrutura de parceria e interacdo entre fornecedor e seus parceiros;
Apresentar o nimero de profissionais no Brasil dedicados & prestacdo de servicos
relacionados a este escopo de projeto.
v Forneca informacdes sobre trabalhos / servicos semelhantes que j& foram
implementados pelo fornecedor. Para cada projeto descreva:
Nome do Cliente;
Ramo de atividade do cliente, localizacdo, tamanho (hnUmero de funciondrios);
Descricdo da solucdo.
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13. Instrugcoes Gerais

As propostas serdo avaliadas por representantes do ICESP e da FFM - Fundagdo Faculdade de
Medicina que poderdo, a seu critério, solicitar informacdes complementares, as quais deverdo
ser providenciadas no prazo de até 03 (trés) dias Uteis, a contar da data da solicitagdo.

A proposta deverd seguir as instrucdes fornecidas abaixo. Desta forma o ICESP/FFM realizard a
avaliacdo e comparacdo das propostas de maneira padronizada.

Compromisso Contratual

O proponente vencedor deverd incorporar como referéncia ou como obrigacdo todo o
conteldo das respostas fornecidas (incluindo qualquer material utilizado para responder aos
requisitos). Termos, incluindo previsdes detalhadas de pagamentos, datas, garantias.

Esclarecimentos Sobre o Processo

Todo o processo, desde a sua elaboracdo até a escolha da empresa vencedora, serd
conduzido pelo ICESP/FFM. Todas as duUvidas deverdo ser encaminhadas via e-mail afs)
pessoa(s) de contato definida pelo ICESP/FFM.

Nd&o serdo respondidas duvidas por telefone ou quaisquer outras formas que ndo seja e-mail. As
respostas a todos os questionamentos serdo enviadas pelo ICESP/FFM por e-mail a todos os
fornecedores participantes do processo em forma de circular. Todas as demais questoes
técnicas serdo consideradas e respondidas. O ICESP/FFM poderd ainda em qualquer tempo, e
se necessdrio, solicitar mais informacdes aos fornecedores que sinalizaram a participacdo no
processo.

O ICESP/FFM preserva ainda o direito de ndo fornecer respostas relativas a nomes de
associados que serdo responsdveis ou usufruem dos servicos solicitados, os nomes de outros
fornecedores que estdo participando do processo e qualgquer informacdo pertinente aos
demais fornecedores participantes do processo.

Serdo avaliadas todas as propostas, com o objetivo de verificar a compatibilidade com as
nossas necessidades especificadas. Apds a avaliacdo, serd definido o fornecedor que melhor
se adequar das necessidades exigidas neste processo.

O ICESP/FFM ndo se compromete a reembolsar qualquer custo associado a este documento,
incluindo viagens, transportes, hospedagens, taxas, despachos, pesquisas necessdrias e outros.
Além disso, todos os valores devem ser expressos em reais e com todos os impostos inclusos.
Propostas com valores em outras moedas serdo automaticamente desconsideradas.

14. Consideragoes Finais

A CONTRATADA deverd fornecer relatério detalhado com todas as informagdes referentes as
visitas/atendimentos realizados no site, como data, hora e ID do site, ocorréncias,
iregularidades, fatos relevantes, nomes, observacdes e etc.

Nivel aos equipamentos constantes nesse processo deverd a empresa CONTRATADA ministrar
freinamento em toda a solugcdo para a equipe, sem custo adicional para o ICESP/FFM. Este
tfreinamento deverd ser ministrado por um especialista, com a possibilidade de ser assessorado
por técnico habilitado na solucdo.

A apresentacdo da proposta, ndo obriga ao ICESP/FFM em divulgar dados confidenciais ou
dados referentes as outras propostas que serdo recebidas e alvo de analise por parte da
comiss@o interna designada para tal.

Deverd o proponente apresentar declaracdo expressa de estarem incluidos nos precos
propostos fodos os impostos, faxas e encargos devidos, bem como, quaisquer outras despesas,
diretas e indiretas, incidentes na prestacdo dos servicos.

Deverd o proponente apresentar indicacdo das instalacdes, do aparelhamento e do pessoal
técnico, adequados e disponiveis, para a realizacdo do objeto desse documento.
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Proponente deverd estar em situacdo regular em todas as esferas publicas, ndo podendo ter
penalizagdes municipais, estaduais ou federais.
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ANEXO A — Questionamentos (Parte 1)

SIM, referenciar a pagina na proposta

esta de acordo?

detalhadamente?

~ Conforme descrito no edital, esta ciente das informagdes do |, . . NAO,
1. Introducéo técnica enviada ou  descrever|. ...
ICESP/FFM? justificar?
detalhadamente?
Conforme descrito no edital "Cada cddigo terd suas regras S,IM.’ referenmgr a pagina na proposta NAO,
P . técnica enviada ou  descrever|. ..
especificas" esté de acordo com as necessidades? justificar?
detalhadamente?
. Conforme descrito no edital "disparo de cddigos podera feito S,IM.’ referenm_ar a pagina na proposta NAO,
2. Objetivo : . ; técnica  enviada ou  descrever|. . ..
por diferentes” est4 de acordo com as necessidades? justificar?
detalhadamente?
Conforme descrito no edital "a plataforma devera fazer a|SIM, referenciar a pagina na proposta NAO
montagem dindmica da equipe" estd de acordo com as|técnica enviada ou  descrever 'ustifi,car’)
necessidades? detalhadamente? J '
Conforme descrito no edital "Escopo Macro", dos requisitos S,IM.’ referenm_ar a pagina na proposta NAO,
3. Escopo Macro , técnica  enviada ou  descrever|. ' ..
esperados da plataforma, esta de acordo? justificar?
detalhadamente?
Conforme descrito no edital "Fora do Escopo”, dos|SIM, referenciar a pagina na proposta | ., x
.. u ) L . NAO,
4. Fora do Escopo requisitos que ndo fazem parte dessa plataforma, esta de|técnica enviada ou  descrever ustificar?
acordo? detalhadamente? J '
Conforme descrito no edital "Algumas caracteristicas", | SIM, referenciar a pagina na proposta | ., x
- : . : L . NAO,
5. Cenario Atual compreende as necessidades existentes no ambiente atual, [técnica  enviada ou  descrever justificar?
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ANEXO A — Questionamentos (Parte 2)

SIM, referenciar a pagina na proposta

Conforme descrito no edital o item 6.1, dos requisitos|,, . . NAO,
. . . . . $ técnica  enviada ou  descrever|. ' ...
L . Funcionalidades requeridas na Plataforma”, esta de acordo? n justificar?
6. Especificacdes Técnicas detalhadamente?
Minimas da Plataforma i i ) . i AQi o
Conforme descrito no edital o item 6.2, dos requisitos S,IM.’ referenmgrapagma na proposta NAO,
" . 0o técnica enviada ou  descrever|. ..
Necessidades da Plataforma”, esta de acordo? detalhadamente? justificar?
Conforme descrito no edital o item 7.1, dos requisitos S,IM.’ referenu_arapagma na proposta NAO,
e s . L oA " técnica  enviada ou  descrever|. ificar?
7. Especificacfo Técnicas da | "Login de Usuarios”, esta de acordo® detalhadamente? justificar?
Dinamica de Funcionamento ———
da Plataforma Conforme descrito no edital o item 7.2, dos requisitos SIM, referenciar a pagina na proposta NAO,
g, o técnica enviada ou  descrever|. ..
Disparo de Chamadas”, esta de acordo? detalhadamente? justificar?
Conforme descrito no edital "Orcamentos”, dos pontos S,IM.’ referenm_arapaglna na proposta NAO,
8.SLA . técnica  enviada ou  descrever|. ' ..
apontados, esta de acordo? detalhadamente? justificar?
Conforme descrito no edital "Orgcamentos”, dos pontos S,IM.’ referenm_arapagma na proposta NAO,
9. Orcamentos . técnica  enviada ou  descrever|. . ...
apontados, esta de acordo? detalhadamente? justificar?
. Conforme descrito no edital "Treinamento”, dos requisitos S,IM.’ referenc;l_ar a pagina na proposta NAO,
10. Treinamento . . técnica  enviada ou  descrever|. ' ...
esperados no treinamento, esta de acordo? justificar?

detalhadamente?
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ANEXO A — Questionamentos (Parte 3)

SIM, referenciar a pagina na proposta

Conforme descrito no edital "Resultado Esperado”, dos|,. . . NAO,
11. Resultado Esperado . « ) técnica enviada ou  descrever|. ...
requisitos esperado da solucéo, esta de acordo? justificar?
detalhadamente?
Conforme descrito no edital "PROPOSTA TECNICA", dos | 5™ referenciar a pagina na proposta, \ x
. « . técnica enviada ou  descrever|. ..
i requisitos esperado da solucgéo, esté de acordo? justificar?
12. Premissas para detalhadamente?
Elaboragéo de Proposta i Adi ~
¢ P Conforme descrito no edital "PROPOSTA COMERCIAL", | 3/M. referenciar a pagina na proposta| \ x
. « . técnica enviada ou  descrever|. .=
dos requisitos esperado da solucéo, esta de acordo? justificar?
detalhadamente?
~ . Conforme descrito no edital "Instrugcbes Gerais"”, das S,IM.’ referenugrapaglna na proposta NAO,
13. Instrucdes Gerais . ~ x x , técnica enviada ou  descrever|. ..
instrucdes sobre a contratacdo da solucgdo, esta de acordo? justificar?
detalhadamente?
Conforme descrito no edital "Consideracdes Finais", das|SIM, referenciar a pagina na proposta | ,, x
: . . N « x , o : NAO,
14. Consideracdes Finais | consideracfes sobre a contratacdo da solucdo, estd de|técnica enviada ou  descrever justificar?

acordo?

detalhadamente?
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ANEXO B — Composicao da Proposta

Valor de Mensal (R$)

Plataforma 36 meses 60 meses

Plataforma do Sistema
Suporte da Plataforma

Servico (R$)

Servico de Implantacéo I

Valor de Locagéo /
Aquisicado (R$)
Quantidade \ Valor Individual (R$) 36 meses 60 meses

Equipamentos Quantidade de Dispositivos

Dispositivos de Acionamentos - Locagao

Dispositivos de Acionamentos -
L 30
Aquisicao
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ANEXO Il

DECLARACAO DE CUMPRIMENTO DE REQUISITOS DE HABILITACAO E INEXISTENCIA DE FATOS
IMPEDITIVOS

N

A
FUNDAGAO FACULDADE DE MEDICINA

Eu (nome completo), portador do RG n°® XXXXXX e do CPF/MF n° XXXXXXXX, representante legal
da empresa (razdo social), inscrita no CNPJ n° XXXXXXXXXX, interessado em participar das
compras privadas, da Fundacdo Faculdade de Medicina:

Declaro, sob as penas da Lei Federal n® 8.666, de 21 de junho de 1993, com as alteracdes
introduzidas pelas Leis Federais 8.883/94, 9.032/95, 9.648/98, 9.854/99 e demais disposicoes legais
pertinentes, que inexiste impedimento legal para licitar ou confratar com a Administracdo
PUblica direta ou indireta, em qualguer esfera de sua atuacdo.

Declaro ainda que os representantes legais devidamente constituidos, ndo fazem parte do
quadro de diretoria, superintendéncia, geréncia, conselho deliberativo, curador, consultivo,
gestor, chefe de sess@o, de gabinete, de drea, de unidade, de setor da Administracdo PUblica
direta ou indireta, em qualquer esfera de sua atuacdo.

Declaro para os devidos fins que estamos de acordo com o conteludo do edital, memorial
descritivo, e se houver toda documentacdo técnica anexa ao edital.

Declaro, para fins de cumprimento ao disposto no inc. XXXIII do art. 7° da Constituicdo Federal,
gue ndo empregamos menores de 18 (dezoito) anos em frabalho nofurno, perigoso ou
insalubre e ndo empregamos menores de 16 (dezesseis) anos, salvo na condicdo de aprendiz,
a parfir de 14 (quatorze) anos, bem como que comunicaremos qualquer fato ou evenfo
superveniente que altere a atual situacdo.

Declaro sob as penas da lei, que a interessada detém regularidade fiscal perante as Fazendas
Federal, Estadual e Municipal, que se encontra regular perante o Instituto Nacional do Seguro
Social = INSS e o Fundo de Garantia do Tempo de Servico — FGTS, e que ndo possui qualquer
registro de processos de faléncia ou recuperacdo judicial e extrajudicial.

Declaro que ocorrendo qualquer alteracdo com relacdo ao acima declarado, desde as
negociacdes até eventual assuncdo e cumprimento de obrigacdes contratuais,
comprometemo-nos a informar & Fundacdo Faculdade de Medicina por escrito sob pena de
responder civil e criminalmente.

Validade: 31/12/2021

Sdo Paulo............c..... (o [ de 201_

Representante Legal
Identificacdo
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ANEXO lll

CONTRATO DE PRESTAGAO DE SERVICOS

Pelo presente instrumento particular, de um lado, FUNDAGAO FACULDADE DE MEDICINA,
entidade de direito privado sem fins lucrativos devidamente inscrita no Cadastro Nacional da
Pessoa Juridica — CNPJ sob o n.° 56.577.059/0006-06, com inscricdo Municipal n.° 3.900.966-1,
sediada na Avenida Dr. Arnaldo, n.° 251, Jardim Paulista, cidade de Sdo Paulo, Estado de Sdo
Paulo, CEP 01246-000, neste ato representada na forma de seu Estatuto Social, daqui por diante
denominada CONTRATANTE e, de outro lado, a XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX, com sede na Rua
XXXXXXXXXXXXXXXX, n° XXXXXXXXXXXX, CEP XXX XXXXXXXXXXXX, cidade de
XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX, Estado de XXXXXXXXXXXXXX, inscrita no Cadastro Nacional da
Pessoa Juridica — CNPJ sob o n.2 XXXXXXXXXXXXXXXX, InscricGo Estadual sob o n.°
XXXXXXXXXXXXX, daqui por diante designada CONTRATADA, tém entre si, justo e acordado,
celebrar Contrato de Prestacdo de Servicos, consoante as cldusulas e condicdes a seguir
pactuadas, que as partes mutuamente concordam e aceitam, prometendo cumprir e
respeitar, a saber:

CLAUSULA PRIMEIRA — DO OBJETO

Constitui objeto do presente Contfrato a Prestacdo de Servicos de XxaiixidixiXiiXXXXXXXxXxXxxx do
Instituto do Céncer do Estado de Sdo Paulo, ICESP, sito na Avenida Dr. Arnaldo, n.° 251, Jd.
América, cidade de Sdo Paulo, Estado de Sdo Paulo, conforme Anexo | que passa a fazer parte
indissocidvel deste instrumento.

Paragrafo Unico: Dentre os servicos previstos no objeto contratual estdo incluidos:

CLAUSULA SEGUNDA - DA VIGENCIA

O prazo de vigéncia deste contrato e da execucdo dos servicos de manutencdo confratados
€ de xx (xxxxx) meses, contados a partir do dia xx/xx/xxxx, tendo como prazo final a data
xx/xx/xxxx, podendo ser automaticamente prorrogado pelo prazo de 06 (seis) meses,
mediante apresentacdo de justificativa técnica da drea requisitante, devidamente aprovada
pelo Departamento de Materiais da CONTRATANTE.

CLAUSULA TERCEIRA - DO PRECO

O valor fixo e irredjustdvel pactuado para a execucdo dos servicos ora contratados € de RS
XXXXXXXXXXXXX [ XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX), O Ser pago em xx (xxxx) parcelas mensais,
iguais e sucessivas no valor individual de RS XXXXXXXXXXXX (XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX).

CLAUSULA QUARTA - DA FORMA DE PAGAMENTO

O valor pactuado na Cldusula Terceira deste instrumento serd realizado em xx (xxxxx) dias DDL
da apresentacdo da Nota Fiscal no Departamento xxxxxxxxxxxxxx da CONTRATANTE.

Pardgrafo Unico: Todas as despesas, diretas ou indiretas, necessdrias ou decorrentes &
consecucdo e readlizacdo do objeto descrito na Cldusula Primeira, j& estdo inclusas no preco
descrito na Clausula Terceira, inclusive:

a) Todos os tributos diretos e indiretos, taxas, multas, emolumentos, seguros, lucros,
indenizacdes de qualquer natureza, tfransporte de pessoas, maquinas e equipamentos,
fornecimento de ferramentas e instrumentos de trabalho, contribuicdes e encargos;

b) Todas as exigéncias de leis sociais, descanso remunerado, férias, seguro contra acidente
de trabalho, indenizacodes, fundo de garantia por tempo de servico, seguro de incéndio
e responsabilidade civil;
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c)Aquisicdo de todos os materiais e instalacdes necessdrias, inclusive provisérias;
d) Seguro total contra fogo, acidentes e danos;

e)Transporte interno e externo de materiais e maquinas;

f) Despesas para organizacdo e desenvolvimento, até a conclusdo dos servicos.

CLAUSULA QUINTA - DO REAJUSTE

O valor da prestacdo dos servicos serd reagjustado apds o 24° (vigésimo quarto) més de
vigéncia do contrato, com base na variacdo do indice acumulado IPC/Fipe ocorrida no
periodo, ou por qualquer outro indice que venha a lhe substituir.

CLAUSULA SEXTA - DAS INCIDENCIAS FISCAIS

Os tributos (impostos, taxas, emolumentos, contribuicdes fiscais e parafiscais) que sejom devidos
em decorréncia direta ou indireta do presente Contrato, ou de sua execugdo, sdo de
responsabilidade do contribuinte, assim definido na Norma Tributdria. A CONTRATANTE, se e
guando fonte retentora, nos prazos e forma da Lei, descontard dos pagamentos que efetuard
a CONTRATADA os fributos que eventualmente esteja obrigada pela Legislacdo vigente.

CLAUSULA SETIMA - DO IMPOSTO MUNICIPAL

Para fins de cumprimento da legislacdo do Municipio de Sdo Paulo, a CONTRATADA deverd
apresentar a inscricGdo em cadastro municipal, independentemente da localizacdo de seu
estabelecimento, conforme determina o artigo 1° do Decreto 46.598/2005.

Pardgrafo Unico: Na auséncia de aludida comprovacdo, a CONTRATANTE efetuard a retencdo
e o recolhimento do Imposto Sobre Servicos de Qualquer Natureza - ISS, devendo reter na
Fonte o seu valor, nos termos do artigo 2° do Decreto 46.598/2005.

CLAUSULA OITAVA - DAS OBRIGAGCOES DA CONTRATANTE
Além das demais obrigacdes previstas neste Contrato, constituem deveres da CONTRATANTE:

a) Pagar & CONTRATADA os valores conforme estabelecido, obedecendo co
cronograma de pagamento previsto;

b) Prestar & CONTRATADA os esclarecimentos e informes que se fizerem necessdrios &
execucdo dos servicos;

c) Fornecer apoio e suporte, se necessdrio, para plena realizacdo dos servicos.

CLAUSULA NONA - DAS OBRIGAGOES DA CONTRATADA

Além das demais obrigacdes previstas neste Contrato e no Anexo |, constituem deveres da
CONTRATADA:

a) Executarrigorosamente os servicos contratados, obedecendo fielmente & proposta;

b) Usar mao-de-obra qualificada na execucdo dos frabalhos;

c) Cumprir pontual e infegralmente com suas obrigacoes fiscais e tfrabalhistas relativas a
seus empregados, nas quais se incluem, além do pagamento dos saldrios nos prazos
previstos em lei, a rigorosa observancia dos recolhimentos de tributos, encargos sociais
(PIS e outros decorrentes do contrato de trabalho), contribuicdes sociais (COFINS) e
previdencidrias para o Instituto Nacional do Seguro Social (INSS), Fundo de Garantia
por Tempo de Servico (FGTS), das normas concernentes d seguranca, higiene e
medicina do trabalho, de protecdo contra acidentes no trabalho (roupas, acessérios
e equipamentos apropriados), de modo a evitar que a CONTRATANTE possa ser
responsabilizada, soliddria ou subsidiariamente, por qualquer irregularidade ou
inadimpléncia da CONTRATADA ou eventuais subconfratadas, as quais serdo as
Unicas responsdveis, através de seus socios e gerentes pelo exato e fiel cumprimento
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de todas as obrigacdes e encargos acima referidos, ficando a CONTRATANTE,
expressamente, excluida de qualquer responsabilidade nesse sentido;

d) Responsabilizar-se por todos os atos praticados por seus empregados ou prepostos,
bem como pelos danos causados diretamente G CONTRATANTE, a terceiros, a
pessoas, aparelhos, equipamentos e instalagdes decorrentes de sua culpa ou dolo na
execucdo do contrato, ou de seus empregados e prepostos, devendo ressarcir a
CONTRATANTE por qualquer prejuizo oriundo de imputacdo que Ihe seja feita em
decorréncia dos fatos danosos nos termos da Cldusula Décima Quinta;

e) Cumprir a legislacdo pertinente, assegurando total legalidade no uso dos produtos e
servicos utilizados;

f) A CONTRATADA declara ser a Unica responsdvel pelo pagamento de multas
decorrentes da inobservancia de qualquer postura dos érgdos
Municipais/Estaduais/Federais, desde que decorrentes de sua culpa e
responsabilidade direta;

g) Cumprir, na qualidade de empregadora, todas as leis e disposicdes de cardter
trabalhista, acidentdrio, previdencidrio e tributdrio, com referéncia a todas as pessoas
por ela confratadas para a execucdo dos servicos, sejam seus empregados,
contratados ou prepostos, reconhecendo-os sempre como sendo de sud
responsabilidade, efetuando fodos os pagamentos e descontfos, recolhimentos e
quaisquer tributos que por lei forem devidos decorrentes da relacdo laboral;

h) Na&o ceder ou fransferir, parcial ou totalmente, os direitos e obrigacdes estipulados
neste contrato, salvo mediante o consentimento prévio e por escrito da
CONTRATANTE.

CLAUSULA DECIMA - DA MULTA

O atraso injustificado na execucdo do contrato sujeitard os contraentes d multa moratéria de 2%
(dois por cento) e juros moratérios de 1% (um por cento) ao més, incidente sobre o valor do
contrato.

Pardgrafo Primeiro: Sem prejuizo das outras penalidades contratuais ou legais, em especial as
normas contidas no Cédigo de Defesa do Consumidor, serd aplicada a multa compensatdria
de 10% (dez por cento) sobre o valor do contrato, além da rescisdo imediata do presente.

Paragrafo Segundo: O valor das multas poderd ser cobrado através de compensacdo sobre os
valores vincendos e ndo pagos, até a sua integral satisfacdo, sem prejuizo de sua cobranca judicial.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA - DA RESCISAO

Sem prejuizo de outras penalidades contratuais, ou de perdas e danos, as partes poderdo dar
o presente contrato por rescindido de pleno direito, independentemente de qualquer aviso ou
interpelacdo judicial ou extrajudicial, nos seguintes casos:

a) No descumprimento de qualquer cldusula contratual;

b) Liguidacdo, faléncia ou recuperacdo judicial da CONTRATADA;

c) Incorporacdo ou fusdo da CONTRATADA com outra empresa, sem prévia e expressa
concorddancia por escrito da outra parte;

d) Nainterrupcdo dos servicos por mais de 07 (sete) dias, consecutivos ou ndo;

e) Incapacidade, desaparecimento, inidoneidade técnica ou md-fé da CONTRATADA;

f) Inobserv@ncia dos prazos para pagamento das faturas.

Pardgrafo Primeiro: Para ambas as partes, é facultado rescindir o presente contrato
unilateralmente, sem aplicacdo das penalidades previstas desde que notificada a outra parte
com 30 (trinta) dias de antecedéncia, periodo em que todas as obrigacdes assumidas deverdo
ser cumpridas por ambas as partes.
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Pardgrafo Segundo: Ocorrendo a rescisdo deste contrato, a CONTRATADA receberd as
importancias a que tiver direito pela execucdo dos servicos até a data da rescisdo.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - DA TOLERANCIA

A toler@ncia ou inobservéncia, no todo ou em parte, de quaisquer das cldusulas e condicdes
desse contrato e seu anexo, ndo importard, de forma alguma, alteragdo confratual ou
novacdo, podendo as partes, a qualquer tempo, exercer os seus direitos oriundos do presente
contrato.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA - DA CESSAO DE DIREITOS

A presente avenca é celebrada em cardter intransferivel e irevogdvel, obrigando as partes e
seus sucessores, sendo vedada a transmissdo parcial ou total dos direitos contratuais sem a
anuéncia escrita da outra parte.

CLAUSULA DECIMA QUARTA - DA CONFIDENCIALIDADE

Cada uma das partes se compromete a manter absoluto sigilo no tocante as informacdes,
dados e documentos que vier a receber uma da outra ou por outra forma vier a tomar
conhecimento em virtude do presente Contrato.

CLAUSULA DECIMA QUINTA - DA RESPONSABILIDADE

A CONTRATADA assumird total e completa responsabilidade perante a CONTRATANTE, seus
empregados e/ou prepostos e perante terceiros, por todo e qualquer dano direto ou indireto
causado em decorréncia do presente contrato e/ou dos servicos prestados, decorrentes de
culpa ou dolo.

CLAUSULA DECIMA SEXTA - DA AUSENCIA DE VINCULACAO

As partes reconhecem e declaram que este contrato ndo estabelece qualquer vinculo de
natureza empregaticia, associativa ou societdria entre elas, seus empregados, prepostos ou
prestadores de servicos, direta ou indiretamente envolvidos na consecucdo do seu objeto,
cabendo individualmente a cada uma das partes remunerd-los e cumprir com todas as
obrigacdes, contribuicdes e beneficios da previdéncia social e outros decorrentes da
legislacdo trabalhista, previdencidria, social ou qualquer outra relacionada & relacdo de
emprego ou de frabalho, isentando-se as partes, mutuamente, de toda e qualquer
responsabilidade nesse sentido.

CLAUSULA DECIMA SETIMA - DA NAO EXCLUSIVIDADE

Fica estabelecido entre as partes que os servicos confratados, objeto do presente instrumento,
serdo executados pela CONTRATADA, sob sua infeira responsabilidade e autonomia, ndo
gerando, portanto, qualguer vinculo de exclusividade da CONTRATADA perante a
CONTRATANTE.

CLAUSULA DECIMA OITAVA - DAS DISPOSICOES GERAIS

Havendo dissondncia entre o Anexo | e o presente insfrumento contratual, fica estabelecido
gue permanecerdo os fermos contidos no presente instrumento.

CLAUSULA DECIMA NONA - DO FORO

Fica eleito o Foro Central da Comarca de Sdo Paulo, Estado de SGo Paulo, com exclusdo de
qualguer outro, por mais privilegiado que seja, como competente para apreciar todas as
questdes decorrentes do presente contrato.
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oy INSTITUTO DO

= CANCER —

— DO ESTADO DE AA

N SAO PAULO % FUNDAGAO
KKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKK FACULDADE DE MEDICINA

E, por estarem as partes justas e acordadas, assinam o presente instrumento em 02 (duas) vias
de igual teor e forma, na presenca de 02 (duas) testemunhas.

S@o Paulo, xx de xxxxx de xxxx

FUNDAGAO FACULDADE DE MEDICINA

Prof. Dr. Flavio Fava de Moraes Amaro Angrisano
Diretor Geral Superintendente Financeiro

) 0.0.0.0.0.0.0.0.0.0.0.0.0.00.00000000000904
Representante Legal

Testemunhas:

1. 2.
Nome: Nome:
RG: RG:
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